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Stadtverwaltung Geilenkirchen
Frau Blrgermeisterin

Daniela Ritzerfeld
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52511 Geilenkirchen

Geilenkirchen, 28.03.2022

Sehr geehrte Frau Birgermeisterin Ritzerfeld,

die SPD-Ratsfraktion Geilenkirchen bittet, folgenden Antrag auf die Tagesordnung des/der nachsten
zustandigen Fachausschuss/-ausschiisse zu nehmen.

»Antrag des SPD-Fraktion: Direkter Draht zur Verwaltung“

Beschlussvorschlag:

Die Verwaltung wird mit der Erstellung eines QR-Codes zur Mangelmeldung beauftragt, der, an
neuralgischen Punkten im Stadtgebiet angebracht, die Blirgerinnen und Birger direkt mit der
Verwaltung verbindet.

Begriindung:

Im Rahmen der Digitalisierung und Neugestaltung der Homepage ist es angebracht, auch die
Kontaktaufnahme der Biirgerinnen und Birger mit der Stadt direkter und unkomplizierter zu
gestalten. Gerade in den AuRenorten, aber auch z.B. im Wurmauenpark, stellen viele aufmerksame
Mitburger/innen Mangel im Erscheinungsbild unserer Stadt fest, die wir im besten Fall im Anschluss
gemeldet bekommen. Meistens drgern sich die Menschen aber nur und dabei bleibt es.

Um diese Mangel zu beseitigen investiert die Stadt bereits in einen Mitarbeiter, der mobil unterwegs
ist. Aber auch er kann nicht alle Schaden und Mangel aufnehmen. Darum schlagen wir vor, einen QR-
Code vom Zugang zur Mdngelmeldung auf der neuen Homepage zu erstellen, der auf Info-Tafeln,
Hinweisschildern etc. angebracht wird, damit die Blirgerinnen und Biirger direkt an Ort und Stelle
Uber ihr Smartphone die Informationen Uber festgestellte Missstande an die Stadtverwaltung
weitergeben kénnen.

Mit freundlichen GriRen

Marko Banzet
Fraktionsvorsitzender SPD-Fraktion Geilenkirchen



