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Antrag der Birgerliste: Zustellservice fir Ausweisdokumente
Sachverhalt:

Mit Schreiben vom 29.03.2023 beantragte die Blrgerliste, die Verwaltung zu beauftragen zu
prifen, ob ein Zustellservice fir Ausweisdokumente innerhalb des Stadtgebietes
kostenneutral angeboten werden kann.

Das Anbieten einer solchen Serviceleistung fallt in die Organisationshoheit der Verwaltung.
Diese beinhaltet das Recht, die Art und Weise der Aufgabenerfiillung selbst zu bestimmen. Die
Entscheidung ist somit durch die Verwaltung zu treffen.

Im Antrag wurden beispielhaft die Stddte Essen, Disseldorf und Karlsruhe genannt, die einen
Zustellservice anbieten. In diesen Stadten kommt es aufgrund der Notwendigkeit einer
Terminvereinbarung fir die Abholung von Ausweisdokumenten zu erheblichen zeitlichen
Verzogerungen bei der Abholung. Andere Zustelloptionen, z. B. eine Postzustellung gegen
Empfangsbekenntnis, sind gemal den derzeit einschlagigen Rechtsgrundlagen nicht zulassig.

In Geilenkirchen haben Blrgerinnen und Birger die Moglichkeit ihr neues Ausweisdokument
selbst abzuholen oder eine dritte Person schriftlich fir die Abholung zu bevollméachtigen.
Sobald das neue Ausweisdokument von der Bundesdruckerei geliefert wurde, ist eine
Abholung jederzeit ohne vorherige Terminvereinbarung zu den bekannten Offnungszeiten
moglich.

Der zeitliche Aufwand fir die Abholung betragt ca. 2-5 Minuten pro Dokument. Dabei wird
das alte Ausweisdokument abgegeben bzw. entwertet und eine Unterschrift fir die
Ausstellung des neuen Ausweisdokuments eingeholt. Inzwischen arbeitet das Birgerblro
ausschlieRlich mit Terminvergaben. Dabei wird flr jede Dienstleistung eine entsprechende
Bearbeitungszeit einkalkuliert. Eine erhdhte Wartezeit bzw. ein erhdhtes Besucheraufkommen
besteht aufgrund der kurzen Bearbeitungsdauer bei der Ausstellung von neuen
Ausweisdokumenten daher regelméaRig nicht.

Die Zustellgeblhr betragt in den genannten Stadten zwischen 4,00 Euro und 6,00 Euro. Das
derzeit im Birgerblro der Stadt Geilenkirchen eingesetzte Personal wird bendtigt, um den
allgemeinen Terminbedarf zu decken und kann somit keine Zustellungen Gbernehmen. Eine
Zustellung durch die Poststelle oder andere Mitarbeitende ist ebenfalls nicht oder nur
unregelmalig moglich. Fur die EinfUhrung eines Zustellservice ist in Geilenkirchen daher
weiteres Personal notwendig. Die dann anfallenden Geblhren missten auf die
Nachfragenden verteilt werden und werden daher héher geschatzt als im Antrag beschrieben.
Die Kosten der Beauftragung eines Dritten missten separat geprift werden.



Bisher liegen der hiesigen Verwaltung keine Beschwerden zur aktuellen Vorgehensweise vor.
Aufgrund der zuvor genannten Gesichtspunkte sieht die Verwaltung zum heutigen Tage
keinen Handlungsbedarf.

Kenntnisnahme:

Die Verwaltung entscheidet zustandigkeitshalber im Rahmen ihrer Organisationshoheit Uber

die Einfihrung eines Zustellservice fir Ausweisdokumente.

Anlage:
Antrag der Blrgerliste - Zustellservice Ausweisdokumente

(Verwaltung, Frau Kamphausen, 02451/629-136)



