Kernprozess: Verfahren nach §8a SGB VIII

Teilprozess: Aufnahme der Mitteilung einer Kindeswohlgefahrdung

Prozesseigner

Aufnehmende Fachkraft

Ziele

Alle Daten sind erhoben und verschriftlicht

Beteiligte externe Personen

Mitteilende Person

Dokumente

e Meldebogen Teil |
e Deckblatt

Tatigkeiten e Daten sammeln, aktives Zuhoren
e Nachfragen stellen
e Ggf. Absprachen mit mitteilender Person treffen
e Prifung, ob bereits ein Vorgang im ASD existiert/ die
Familie bekannt ist und Hinzuziehung dieses Vorgangs
e Dokumentation, Unterschrift, Anlegen einer Akte
e Klarung der ortlichen Zustandigkeit, ggf. Weiterleitung an
das zustandige Jugendamt
Frist Unverziglich
Hinweise Bei Aufnahme durch eine nicht zustéandige Fachkraft ist die

fallzustandige Fachkraft unverziglich zu informieren. Ist diese (oder
ihre Vertretung) nicht erreichbar, bleibt die aufnehmende Fachkraft
vorlaufig zustandig.

Teilprozess: Erstbewertung der Mitteilung

Prozesseigner

Aufnehmende bzw. fallzustdndige Fachkraft

Ziele

Eine vorlaufige Bewertung der Mitteilung ist erfolgt und die
nachsten Handlungsschritte sind vereinbart

Zu beteiligende interne
Personen

Mindestens zwei weitere Fachkrafte (wurde die Mitteilung von
einer anderen als der fallzustandigen Fachkraft aufgenommen, ist
diese zu beteiligen)

Beteiligte externe Personen

Dokumente

e Meldebogen Teil Il

Tatigkeiten e Bewertung, ob gewichtige Anhaltspunkte vorliegen
e Prifung, ob und welche weiteren Informationen notwendig
sind und ggf. einholen
e Prifung, ob weitere Personen hinzuziehen sind
e Entscheidung liber weiteres Vorgehen
e Prifung, ob eine Inaugenscheinnahme/Hausbesuch
erforderlich ist
e Festlegung der weiteren Schritte
e Dokumentation
Frist Unverziglich nach Eingang der Meldung, begriindete Ausnahmen
sind moglich (Heranzuziehende Kriterien sind das Alter des
Kindes/Jugendlichen sowie die Gegenwartigkeit der Gefahrdung
und ob es schiitzende Personen /Institutionen gibt.
Hinweise Die/der nachsthohere Vorgesetzte wird informiert, nimmt die

Bewertung zur Kenntnis und unterschreibt sie.




Teilprozess: Einbezug der Erziehungsberechtigten und des Kindes/Jugendlichen in die

Gefahrdungseinschatzung

Prozesseigner fallzustandige Fachkraft
Ziele Die erforderlichen Informationen fiir eine moglichst sichere
Beurteilung der Situation des Kindes/Jugendlichen und der
Mitwirkungs- und Kooperationsbereitschaft der
Personensorgeberechtigten liegt vor.
Die Sorgeberechtigten und das Kind/der Jugendliche sind in die
Einschatzung einbezogen und liber Anlass der Kontaktaufnahme,
den Auftrag des Jugendamtes, ihre Rechte und das weitere
Vorgehen umfassend informiert.
Zu beteiligende interne Mindestens eine weitere Fachkraft (begriindete Ausnahmen von
Personen einer Kontaktaufnahme zu zweit sind moglich)
Beteiligte externe Personen e Erziehungsberechtigte, Kind/Jugendlicher und falls
vorhanden Geschwister
e Dritte bei Bedarf
Dokumente e Meldebogen Teil lll
Tatigkeiten o Kontaktaufnahme gemaR dem Ergebnis der Erstbewertung,
Erlduterung der Auftrage des Jugendamtes (Hilfe und
Schutz)
e Dementsprechend ggf. Inaugenscheinnahme des
Kindes/aller im Haushalt lebenden Kindern bzw.
Jugendlichen und der persdnlichen Umgebung, je nach
Alter des Kindes, Gesprach mit dem Kind
e Klarung der Situation des Kindes/Jugendlichen
e Klarung der Problemeinsicht sowie Mitwirkungs- und
Kooperationsbereitschaft der Personensorgeberechtigten
e Abhangig von der Situation und Mitwirkungs- und
Kooperationsbereitschaft
o Anbieten von Hilfen
o Vereinbarung einer Schutzplans
o Inobhutnahme
o Einschaltung anderer Stellen (Arzte, Polizei etc.)
o Anrufung des Familiengerichts
e Absprachen zum weiteren Vorgehen/Treffen von
Verbindlichkeiten
e Ggf. Einholen einer Schweigepflichtsentbindung fir
Racksprachen mit Dritten
e Ggf. anschlieBende Riicksprache mit Dritten
e Dokumentation
Frist GemaR Ergebnis der Erstbewertung
Hinweise Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird informiert.

Teilprozess: Gefahrdungseinschitzung im Zusammenwirken mehrerer Fachkrafte

Prozesseigner

Fallzustandige Fachkraft

Ziele

Eine differenzierte Bewertung der Gefahrdungssituation ist erfolgt
und die nachsten Handlungsschritte sind vereinbart.

Zu beteiligende interne
Personen

Die Fachkraft, welche das Gesprach mit den
Personensorgeberechtigten anwesend war.




Beteiligte externe Personen | Bei Bedarf kann eine externe Expertise hinzugezogen werden (etwa
Arzte, Beratungsstellen)
Dokumente e Meldebogen Teil lll
e Orientierungskatalog Kindeswohlgefahrdung des
Jugendamtes Stuttgart
e Kinderschutzmatrix Typ 1 und Typ 2 (Professor Radewagen)
Tatigkeiten e Beratung mit folgenden Inhalten:
e Darstellung der Situation
o Gewabhrleistung des Kindeswohls: Inwieweit ist das
Wohl des Kindes/Jugendlichen durch die
Personensorgeberechtigten gewahrleistet oder ist
dies nur zum Teil oder gar nicht der Fall?
o Problemakzeptanz: Sehen die
Personensorgeberechtigten selber ein Problem
oder ist dies weniger oder gar nicht der Fall?
o Problemkongruenz: Stimmen die
Personensorgeberechtigten und die beteiligten
Fachkrafte in der Problembeschreibung (iberein
oder ist dies weniger oder gar nicht der Fall?
o Mitwirkungs- und Kooperationsbereitschaft: Sind
die betroffenen Personensorgeberechtigten in der
Lage die ihnen gemachten Hilfsangebote
anzunehmen und zu nutzen, oder ist dies nur zum
Teil oder gar nicht der Fall?
e Fachliche Bewertung und Einschatzung, ob eine Gefahrdung
besteht
e Bei einer festgestellten Gefahrdung: Festlegung und
Terminierung der weiteren Handlungsschritte
e Bei keiner Gefdahrdung: Entscheidung, ob weitere Beratung
und/oder Hilfen angeboten werden
e Dokumentation
Frist Unverziglich nach Kontakt zu den Personensorgeberechtigten
Hinweise Die/der ndchsthéhere Vorgesetzte wird informiert und an der
Entscheidung beteiligt. Er/sie prift die Einhaltung der festgelegten
Standards und leistet bei Bedarf fachliche Beratung und
Unterstitzung.

Teilprozess: Vereinbarung eines Schutzplans

Prozesseigner

Fallzustandige Fachkraft

Ziele

Mit den Personensorgeberechtigten und ggf. weiteren Beteiligten
ist eine Vereinbarung geschlossen, die den Schutz des
Kindes/Jugendlichen sicherstellt.

Zu beteiligende interne
Personen

e Fachkraft mit der der Hausbesuch/Gesprach erfolgte
e Die/der nichsthohere Vorgesetzte

Beteiligte externe Personen

Personensorgeberechtigten, Kind oder Jugendlicher, ggf. Dritte (Kita
Fachkraft, Arzte, Verwandte etc.)

Beteiligung der leistungserbringenden Stellen/Person bei der
Gewahrung einer Hilfe zur Erziehung

Dokumente

e Schutzplan




Tatigkeiten

e Gesprach mit den Personensorgeberechtigten und den
weiteren Beteiligten Uber:
o die konkrete Gefahrdung
o die erforderlichen Handlungsschritte zur
Abwendung dieser Gefdhrdung
o die dafiir notwendige Unterstiitzung
o die Kontrolle der Einhaltung der Mallnahmen sowie
mogliche Konsequenzen
e Verschriftlichung und Unterzeichnung der Beteiligten
e Kontrolle gemal der Vereinbarung

Frist

GemaR den Absprachen in der Gefahrdungsbeurteilung

Hinweise

Die/der nichsthdhere Vorgesetzte wird bei Beendigung informiert.

Teilprozess: Einschaltung anderer Stellen

Prozesseigner

Fallzustandige Fachkraft

Ziele

Die festgestellte Gefahrdung ist durch die MaRnahme(n) anderer
Stellen (anderer Leistungstrager, Gesundheitshilfe oder Polizei)
abgewendet.

Zu beteiligende interne
Personen

Ergibt sich die Notwendigkeit bei der ersten Kontaktaufnahme, ist
die Entscheidung mit der begleitenden Fachkraft zu beraten. Bei
Gefahr in Verzug ist die/der ndchsthéhere Vorgesetzte zu
informieren.

Beteiligte externe Personen

Andere Leistungserbringer, Gesundheitshilfe oder Polizei

Dokumente

Tatigkeiten e Hinwirken auf die Inanspruchnahme durch die
Personensorgeberechtigten
e Einschaltung durch das Jugendamt, wenn ein sofortiges
Tatigwerden notwendig ist und die
Personensorgeberechtigten nicht mitwirken
e Aufbereitung und Ubermittlung der notwendigen
Informationen
e Dokumentation
Frist Unverziglich nach Feststellung der Notwendigkeit
Hinweise Die/der nachsthéhere Vorgesetzte wird bei Beendigung informiert.

Teilprozess: Anrufung des Familiengerichts

Prozesseigner

Fallzustandige Fachkraft

Ziele

Bei der Aufrufung aufgrund einer festgestellten Gefahrdung erhalt
das Familiengericht die notwendigen Informationen, um eine dem
Wohl des Kindes/Jugendlichen angemessene Entscheidung treffen
zu kénnen.

Bei der Aufrufung des Familiengerichts aufgrund der fehlenden
Bereitschaft oder Fahigkeit der Erziehungsberechtigten, an der
Gefahrdungseinschatzung mitzuwirken, erhalt das Familiengericht
die notwendigen Informationen, um die Voraussetzungen fiir eine
Klarung zu schaffen, ob eine Kindeswohlgefahrdung besteht.

Zu beteiligende interne
Personen

e Die/der ndchsthdhere Vorgesetzte.

Beteiligte externe Personen

e Familienrichter/in




e Im Verfahren die Personensorgeberechtigten,
Kind/Jugendlicher, ggf. Verfahrensbeistand, Gutachter/in
etc.

Dokumente e Anrufung nach §1666 BGB
e Anrufung nach §157 FamFG
Tatigkeiten e Vorab Information an Personensorgeberechtigte, dass das
Familiengericht angerufen wird.
e Schriftliche Mitteilung an das Familiengericht
=» Indringenden Fallen per Fax mit Hinweis auf die
Eilbedurftigkeit
e Wahrnehmung des Erorterungstermins und ggf. weitere
Stellungnahme(n), z.B. zu speziellen Fragestellungen
e Sicherung des Kindeswohls im und wahrend des
Gerichtsverfahrens
e Prifung der Entscheidung, ggf. Beschwerde
Frist Unverziglich nach der Gefahrdungseinschatzung oder nach dem
Widerspruch der Personensorgeberechtigten bei einer
Inobhutnahme
Hinweise Die/der nachsthohere Vorgesetzte wird informiert und liest die

Anrufung an das Familiengericht gegen.

Teilprozess: Unterbringung im Rahmen der Inobhutnahme

Prozesseigner

Fallverantwortliche Person

Ziele

Das Kind/ der Jugendliche ist vorlaufig geschiitzt.

Zu beteiligende interne
Personen

e Eine weitere Fachkraft
e Die/der nichsthohere Vorgesetzte

Beteiligte externe Personen

e Kind/ Jugendlicher

e Personensorgeberechtigte

e Aufnehmende Person oder Einrichtung
o Ggf. Dritte

Dokumente e Inobhutnahmebogen
Tatigkeiten e Situationsklarung mit Kind oder Jugendlichen, Aufzeigen
von Hilfsmdglichkeiten
e Ermdglichen, dass das Kind oder der Jugendliche eine
Vertrauensperson benachrichtigen kann
e Unterbringung des Kinder oder Jugendlichen
e Unverzigliche Information der Personensorgeberechtigten,
gemeinsame Einschatzung des Gefahrdungsrisikos und
Klarung, ob sie der Inobhutnahme widersprechen
e Dokumentation
Frist Unverziglich nach Feststellung der akuten Gefdhrdung
Hinweise Die/der nachsthéhere Vorgesetzte gibt eine Stellungnahme im

Inobhutnahmebogen ab.

Teilprozess: Erneute Gefahrdungseinschitzung

Prozesseigner

fallzustandige Fachkraft

Ziele

Eine Uberpriifung der Wirksamkeit der ergriffenen
SchutzmaBnahmen und/oder differenzierte Bewertung der




Gefahrdungssituation ist erfolgt. Entweder ist das Verfahren
beendet, da der Schutz ausreichend sichergestellt ist, oder die
nachsten Handlungsschritte sind vereinbart.

Zu beteiligende interne
Personen

Mind. Zwei weitere Fachkrafte (die beim Erstkontakt beteiligte
Fachkraft und eine weitere)

Beteiligte externe Personen

Bei Bedarf kann externe Expertise hinzugezogen werden (etwa
Arzt/Arztin, Beratungsstellen)

Dokumente

e Meldebogen Teil lll
e Meldebogen Teil IV

Tatigkeiten

Beratung mit folgenden Inhalten
e Uberpriifung der Situation:
o Gewabhrleistung des Kindeswohls
o Problemakzeptanz
o Problemkongruenz
o Hilfeakzeptanz
e Fachliche Bewertung und Einschatzung, ob eine Gefahrdung
(weiter) besteht oder ob die Gefahrdung durch die
getroffenen MalRnahmen abgewendet wurde
e Bei einer festgestellten Gefahrdung: Festlegung und
Terminierung der weiteren Handlungsschritte
e Bei keiner Gefahrdung: Abschluss des §8a SGB VIlI-
Verfahrens, Entscheidung, ob weitere Beratung und/oder
Hilfen angeboten werden
e Dokumentation

Frist

Unverziglich nach Erhalt neuer Informationen/Erkenntnisse oder
der Umsetzung von Malinahmen

Hinweise

Die/der nichsthdohere Vorgesetzte wird informiert und an der
Entscheidung beteiligt. Er/sie prift die Einhaltung der festgelegten
Standards und leistet bei Bedarf fachliche Beratung und
Unterstatzung.

Teilprozess: Falliibergabe durch/an ein anderes Jugendamt

Prozesseigner

bislang fallzustandige Fachkraft

Ziele

Die Fallverantwortung ist ohne Liicken im Schutz und ohne
Informationsliicken gewechselt.

Zu beteiligende interne
Personen

Beteiligte externe Personen

Kinftig zustandige Fachkraft
Familie (Personensorgeberechtigten und Kind/Jugendlicher)

Dokumente e Akte/ Dokumentation
e §8a Meldebogen
Tatigkeiten e Information des kiinftig zustandigen Jugendamtes durch die

bislang zustandige Fachkraft, bei einer akuten Gefahrdung
per Telefon, per Mail oder per Fax

e Anfertigung eines Sachstandvermerks durch die bislang
zustandige Fachkraft (Inhalt: konkrete Abbildung der
momentanen Lebensbedingungen und
Gefahrdungseinschatzungen zum Zeitpunkt der
Fallibergabe) und unter Zurverfiigungstellung
erforderlicher Unterlagen




e Persdnliches Ubergabegesprach der beiden Fachkrifte,
unter Beteiligung der Personensorgeberechtigten und des
Kindes/ Jugendlichen, soweit der wirksame Schutz dadurch
nicht in Frage gestellt wird

e Dokumentation der Ubergabe

Frist Unverziglich nach Eintritt bzw. Bekanntwerden des
Zustandigkeitswechsels
Hinweise Die/der jeweils ndchsthéhere Vorgesetzte wird informiert.




